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Despacho n.° 7100/2024, de 27 de junho - Regula a criagéio e o

funcionamento dos Espacgos Cidaddo Energia

No dia 27 de junho de 2024, foi publicado o Despacho n.° 7100/2024 que regula a
criagdo e o funcionamento dos Espagos Cidaddo Energia, com o objetivo de apoiar
os cidaddos na preparacdo e aplicagédo de medidas de eficiéncia energética e de
energias renovaveis, bem como a servigos de apoio a adogéo de comportamentos
sustentaveis em matéria de utilizagdo de energia, através de uma maior literacia

energética.

A "Componente 21: REPowerEU", no dmbito do PRR, prevé a reforma "RP-C21-r44:
Criagdo de balcdes Unicos para os cidaddos em matéria de eficiéncia energética. A
implementagdo desta reforma contempla ainda a criagéo e operacionalizagdo de
50 Espacos Cidaddao Energia fisicos até ao final do primeiro trimestre de 2025, que se
pretende que perdurem no tempo e no espago, como primeira linha de apoio aos

cidaddos, em linha com o horizonte temporal do Plano Nacional de Energia e Clima.

O Despacho 7100/2024, de 27 de junho estabelece linhas orientadoras para a criagéo
e operacionalizagdo dos Espagos Cidaddo Energia, designadamente no que diz

respeito as suas fungdes, governagdo, estrutura e fontes de financiamento,

garantindo a eficécia e sustentabilidade destes espagos como balcées Unicos de
apoio aos cidaddos em matéria de eficiéncia energética.
Os Servigcos dos Espagos Cidadd@o Energia, sdo obrigatoriamente prestados por

profissionais qualificados e podem incluir, entre outros:

a) A prestacdo de informacées e apoio técnico, desde a interpretagéo das

faturas de energia até a utilizagdo sustentdvel da energia e aos direitos dos

consumidores;



b) O aconselhamento, designadamente em matéria de aquisigéio de energia,

aquisicdo de equipamentos, selecdo de solugdes de eficiéncia energética e de
energias renovaveis e selegdo de propostas comerciais para a aplicagdo de
solugbes;

c) A interpretacéio da avaliacdo energética das habitagdes e das propostas de

investimento com vista a aumentar o conforto térmico e a reduzir o valor das
faturas de energia;

d) Ainformacdo e o aconselhamento sobre o acesso a incentivos e instrumentos

de financiamento publicos e privados, designadamente de indole local,

regional e nacional;

e) A recolha de dados sobre os utilizadores, a partilhar com o Observatério

Nacional da Pobreza Energética.

Os Espacos Cidaddo Energia sé@io criados por iniciativa dos municipios, comunidades
intermunicipais, e outras entidades locais ou regionais (entidades promotoras), e
devem ser incluidos nos Planos Municipais de Agdo Climatica, assegurando a sua

vigéncia até 2030.

As entidades promotoras s@o responsdveis pela operacionalizagdo dos Espagos
Cidaddo Energia, podendo, para o efeito, recorrer a entidades parceiras,
designadamente agéncias de energia e ambiente, instituicbes de solidariedade
social e parceiros técnicos que proporcionem as valéncias necessdrias a prestagdo
dos servicos disponibilizados. A Agéncia para a Energia (ADENE) serd responsavel
pela disponibilizagdo de recursos comuns ou partilhados para utilizagdo pelas

entidades promotoras.

As entidades promotoras asseguram o financiamento dos Espagos Cidaddo Energia,
quer na sua fase de constituicdo quer na fase de operacdo, através de (i) fundos
préprios; (ii) programas operacionais regionais no dmbito do Portugal 2030; (iii)

outros fundos nacionais ou europeus; (iv) verbas transferidas para os municipios,



comunidades intermunicipais, e outras entidades locais ou regionais; (v) receitas
provenientes dos servigos técnicos especializados prestados, desde que assegurada
a gratuidade para os cidad&@os em situagdo de vulnerabilidade; (vi) outras fontes de

financiamento, designadamente, mecenato ou subvengdes.

Note-se que a constituicdio e operacdo inicial dos 50 Espagos Cidaddo Energia
previstos na reforma RP-C21-r44 do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia séo
financiados, total ou parcialmente, por fundos nacionais ou europeus, mediante aviso
de abertura dirigido ds entidades promotoras dos referidos espagos, nos termos e

condi¢ées a definir no mesmo aviso.

Energy
Efficiency
for all.

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020
research and innovation programme under grant agreement No 101033708




